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GENERATIV

Hogyan

Tanacsado Iroda

maradhatunk  hasznos  tagjai a  szervezetnek,  fesziiltséggel,

konfliktushelyzetekkel teli idoszakokban?

VARHATO EREDMENY

A programon résztvevok...

ASSZERTIVITAS/ ONERVENYESITES

...megismerik ¢€s elsajatitjak az asszertiv kommunikéci6o ¢és
viselkedés szabalyait, technikait;

...megtanulnak kiilonbséget tenni az asszertiv és a passziv
viselkedésformak kozott;

...konfliktuskezelési stratégiakat sajatitanak el;

...beazonositjak az asszertiv viselkedés akadalyait.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

. Kiils6 és /vagy belso ligyfeleikkel gyakoriak a nehezen kezelhetd

konfliktusok.

. Kollegainak tudatosan kellene alkalmazkodniuk a partnerek

viselkedéséhez, igényeihez.

. Ha munkatarsai onértékelése tiikor utan kialt...
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Tanacsado Iroda

»Majdnem lehetetlen olyan rendezvényt megszervezni, amivel elégedett mindenki,
és persze, hogy a fanyalgok szava a leghangosabb.”

(Ismeretlen Rendezvényszervezd megfigyelése)

CEGES RENDEZVENYEK

* ArésztvevOk aktiv kozremlikodése épitd rendezvényeket szerveziink,
igy a munkatarsak részesévé valnak a programnak és szamukra is
fontos lesz a siker.

* Megismerkediink a cég céljaival, elvarasaival - igy csapatépitd
tréningjeink legmegfeleldbb moduljait épitjiik be, hogy arendezvény
sokoldalubb ¢s emlékezetesebb legyen.

* Dokumentaljuk a programot: a fényképeket, vided anyagot a
program végén rendelkezésre bocsatjuk.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Tobb hasonldé rendezvényt szerveztek mar és sziikség lenne friss
otletekre, kiilonleges ¢élményekre.

2. Fontos szempont, hogy ne munkatarsait terhelje a rendezvény
minden apro részletének megszervezése.

3. Ugyanabbol a pénzosszegbdl maradandobb ¢lményt kivan biztositani
munkatarsainak, partnereinek.
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Tanacsado Iroda

Egyéni tréning, egyedi megolddsok, maximalis testreszabottsag.

COACHING

VARHATO EREDMENY

e Tanacsadonk egyilitt dolgozik munkatarsukkal - olyan bizalmi
szint alakulhat ki kozottiik, amely kimagasldéan hatékony és gyors
valtozasokat hozhat.

e Rugalmasan alakithat6 a tematika, a talalkozasok iddtartama és
intenzitasa is.

e A program soran megtanitjuk munkatirsaiknak a coaching szintjeit,

modszereit, technikait, ezaltal képesek lesznek a szervezeten beliil
a coachingot beosztottjaik fel¢ is tovabbvinni.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Vezetd munkatarsai szamos tréningen részt vettek mar, am ezek
utan is sziikkség van az egyeéni, testreszabott terelgetésre.

2. Azt tapasztalja, hogy munkatarsai nehezen fogadjak a kritikus
megjegyzeéseket vagy egyaltalan nem is kapnak ilyeneket.

3. Kollégai vezetdi, kommunikacios, egyiittmikodési készségei
elakadtak egy bizonyos szinten €s innen nem fejlddnek tovabb.
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Tanacsado Iroda

Mikor mondhatjuk biztosan, hogy ismerjiik magunkat, netin egy mdsik embert? Es
vajon mire haszndlhatnank ezt a tudast?

DISZK
Beliilrol kifelé

VARHATO EREDMENY

-

T
e A munkatarsak konnyebben megeértik sajat maguk ¢€s masok
viselkedését, reakcioit.

e A cégvezetés reszére egyszeriisiti a megfeleld vezetd kivalasztisat
mind kinevezéskor, mind a projektek levezénylésekor. Az Uj
kollégak felvételekor nagyobb biztonsdggal hozhaté6 meg a veégso
dontés.

e A szemeélyiségtipus felismerésével eldre lathatok, igy elkeriilhetok
a konfliktushelyzetek - a kiilsd €s belsd ligyfelekkel egyarant.

Generativ egyediség:
A rendszert kétféle modon ajanljuk:
o Hagyomdnyos, kézzel kitoltheté teszt, ami a tréner személyes
jelenlétét igényli.
o Internet segitségével onalloan kitoltheto kérdéssor, melynél
a kitoltést koveté egy napon beliil kézhez kaphato a részletes
elemzés.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha Ggy érzi, hogy kollégai kozott sok a félreértés és a konfliktus.

2. Ha meg szeretné¢ ismerni kollégai viselkedési mintdit, azt,
hogy milyen munkahelyi kornyezetben, légkorben teljesitenek
legjobban, ¢s milyen tipusu kollégakkal tudnak zokkendmentesen
egylittdolgozni.

3. Ha egy megbizhato, konnyen kezelhetd eszkozt hasznalna kollégai
kivalasztdsara, kozos csapatba valogatasara.
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Mindig egyértelmii az On cégénél: a személyes értékelés utan mi torténik masként a
kollégak napi munkdjaban?

ELLENORZES / POZITiV KONTROLL

—
1%
i

VARHATO EREDMENY

e A vezetd mindennapjaiban tudatossa valik az ellendrzés
fontossaga.

»

o A vezetdk elsajatitjak az ,, elvdrasokon-vallalasokon alapulo
management modszert.

o A cég eredményessége érdekében a legfontosabb szempontok:
elkeriilni a hibakat, minél hamarabb elérni a kitlizott célokat,
hangstlyossa tenni az egyén szerepét.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha van olyan vezetd beosztdst munkatarsa, aki nem ad rendszeresen
visszajelzést a beosztottainak.

2. Ha az értékelések rendszertelenek, alkalomszertiek.

3. Ha az ¢értékelés soran csak a problémakrol esik sz6, s ez
konfliktusokat gerjeszt a szervezeten beliil.
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Tanacsado Iroda

., Empowermenttel” eredményt elérni azt jelenti, hogy azokban a szervezetekben, ahol a
munkatarsakat hatalommal ruhazzak fel, vagyis lehetoséget kapnak onallo munkavégzésre, a
dontésekben valo tényleges részvételre, befolyasolasra, ott névekszik a dontésekben résztvevok
felelosségvallalasa, elkotelezettsége a szervezet céljai irdant. Az igy megndévekedett motivacio a
teljesitmény javulasahoz, ezaltal magas profithoz vezet.

EMPOWERMENT

Attorési Tréning

VARHATO EREDMENYEK

e Olyan eredményekért vallalnak a munkatdrsak feleldsséget, ami
nem kovetkezik a jelenlegi gyakorlatbdl.

e A kollégdk konnyebben megértik sajat maguk és masok viselkedési
szokdasait az egyértelmi deklaraciok kovetkeztében.

e Az erdsségek és gyenge pontok felismerésével eldre 1athatok, és igy
elkeriilhetdk a konfliktushelyzetek a partnerekkel éppen Gigy, mint a
kollégakkal.

e Ismerve a kiilonb6zo emberek valtozasokra adott reakcioit,
megkonnyiti e valtozasok kommunikacigjat.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. El6fordul, hogy kollégak igéreteik ellenére, eredmények helyett
egy jol hangz6 magyarazattal rukkolnak eld.

2. Alacsonynak érzi a bizalmi szintet a szervezeten beliil.

3. Nem egyértelmli a munkatarsak elkotelezettsége a szervezet vagy a
kitlizott célok irant.
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Elmény, amit nem csak megélni, hanem datélni kell!

ELMENY PROGRAMOK VIZEN

vitorlazas, rafting, kanyoning

VARHATO EREDMENY

felporgetett ritmusat feledteté nyugalom parosul.

térnek vissza a mindennapokba.

e Az ¢élmény mellett igazi csapattd kovacsolddnak a résztvevok.

ERDEMES TALALKOZNI VELUNK, HA...

1. Kollégai belefasultak a munkéba...
2. Igazan extrém kihivasokon akarja kiprébalni munkatarsait.

3. Elményekkel teli kalandokkal lepné meg csapatat.

e Feltolti a kollégakat élménnyel ¢és megujult erdvel, értékekkel

e A kiilonleges ¢lményhez festdi kornyezet és a mindennapok
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., Gondolt mar arra, hogy mit fog tenni azutan, ha mdr minden lehetséges vevo
rendszeresen vasarol az On cégeénél? Ha meég nem kell ezen gondolkodnia, kiildje el
hozzank értékesitesi csapatat!”

ERTEKESITES

VARHATO EREDMENY

o Az értékesitok megtervezettebben, tudatosabban, 6nallobban fognak
dolgozni.

e Ismerik, mert begyakoroljak egy teljes értékesitési folyamat minden
fazisat a tervezéstdl az értékesitési targyaldson at az utdnkdvetésig.
Hatékonyan kezelik a kifogasokat €és az ellenérzéseket.

e Olyan targyaldstechnikai, idégazdalkodési, a partnerkapcsolatok
kezelésére vonatkozo ismereteket kapnak, melyekkel eredményesebb
lizletkotéseket, tobb szerzddést, nagyobb bevételt hoznak a
cégnek.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha ugy érzi, hogy a cég bevételei nem érik el, vagy nem fogjak
elérni azt a szintet, ami terveikben szerepelt.

2. Ha ugy latja, hogy kollégai tobb iizletet veszitenek, tobb
megrendeléstdl esnek el, mint amit megnyernek, €s ezeket mind a
konkurencia viszi el az Onok orra elél.

3. Ha ugy érzi, hogy munkatdrsai tal sok kifogassal, nehézséggel
indokoljak elégtelen teljesitményiiket.
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., Hallgatni, mikor beszélni kell, szintoly nagy hiba, mint beszélni, amikor inkabb
hallgatni kellett volna.”

Széchenyi Istvan

A HALLGATAS ISKOLAJA

...avagy kommunikacié a megeértés tiikkrében

VARHATO EREDMENY

e A hallgatést - eddig - soha sehol nem tanitottak.

e Feloldjuk a neveltetésiik sordn az emberekbe rogziilt helytelen
hallgatasi reflexeket.

e Megvialtozik a jelentdés karokat és félreértéseket okozo ,,ugy
csinalok, mintha erteném” hozzaallas.

e Gyakoroljuk az aktiv hallgatast, hiszen a félreértések 80 %-
a figyelmetlenségb6l ered. Az emberek tobbsége hajlamos
az ,, automatikus hallgatasra”, vagyis azt hallja ki az adott
szovegkornyezetbdl, ami szaméara a leginkabb kézenfekvd.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha azt tapasztalja, hogy munkatarsai folyamatosan félreértik az On
szamara egyértelmii informéaciot.

2. Ha gyakran talalkozik azzal a visszajelzéssel, hogy ,, akkor nem ez
hangzott el ”...

3. Ha a teljesitmény elmaraddsanak megmagyarazasakor Ondknél is
az egyik ,, bevdlt” modszer az ,, én maskent értettem” -reakcio.
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A legujabb kutatasok szerint, az emberek 95 %-a munkaidejének legkevesebb,
mint 50 %-at hasznalja ki eredményesen, a maradék 50 %-ban folosleges, ido- és
energiarablo tevekenységgel farasztia magat.

VARHATO EREDMENY

IDOGAZDALKODAS

12 teriileten értékeljiik és tanitjuk munkatarsait a hatékonyabb
onszervezeésre.

Programunk résztvevéi megismerkednek az iddtakarékos
gondolkoddsmdéddal, valamint az 10j, negyedik generacids
1dégazdéalkodasi modszerrel.

A gyakorlatok sordn tapasztalatokat szereznek arr6l, hogyan
végezhetnek el tobb munkat kevesebb stresszel ugy, hogy kdzben
a csaladi ¢let és a munka kozotti kényes egyensuly is fenntarthaté
legyen.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

. Ha tapasztalta mar, hogy munkatarsai cselekedetei gyakran

nincsenek osszhangban a célokkal.

. Kollégai rosszul tesznek kiilonbséget a fontos és a siirgds feladatok

kozott.

. Ritkdn Osszpontositanak a célokra, emellett hidnyoznak a rovid-,

kozép- és hosszu tavu célok.

. Ha fontos lenne, hogy az Ondknél dolgozok megtervezzék a hetet és

a honapot is-eldre, hogy idejiiket hatékonyan kitolthessék.
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,Ha hozza akarsz férni ,, A" gyiimélcshoz, ki kell masznod az ag végébe.”
Shirley MacLaine

NOI PROGRAM
NEM CSAK VEZETOKNEK

VARHATO EREDMENY

e Beazonositjukés gyakoroljuk, hogyanhasznaljuknéifegyvertarunkat
- elsésorban (!) persze az Empatidra gondolunk - vezetdként.

e A ndbi és a férfi gondolkoddsmod. Azonossdgok, kiilonbségek.
El6nyok és... ELONYOK!

e Ismert, elismert szakemberek vezetik tanacsaikkal, gyakorlati
példaikkal a Holgyeket az 61t6zkodés és sminkelés teriiletén.

e A kommunikacios, 6nérvényesitd, stresszkezeld és idégazdalkodasi
modulok segitenek a méasodik, harmadik ,,miliszak” professzionalis
megszervezéséhez - vagy ha ez mégsem sikeriilne, a kudarc-érzés
elviseléséhez...

e Elemezziik az emancipacioé bugyrait; miként forditsuk eldnyiinkre,
hogy ndék vagyunk.
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ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK

Ha On N6:

1. Megtapasztalta mar az ,,iivegplafont” - azt, hogy néként nem tud
elébbre 1épni a ranglétran...?

2. Munkatarsai sokszor frusztraltak, nehezen kezelik a stressz-
helyzeteket...?

3. Végre akar maganak két szabadnapot, amikor csak On és kollégandi
a kozpont? Kapcsolddjon ki, szerezzen tapasztalatokat - otthona
megvarja...!
Ha On Férfi:
1. Sokszor erdfeszitésébe keriil, hogy toleralja n61 munkatérsai érzelmi

kitoréseit...?

2. Munkatarsn6i1  sokszor  frusztraltak, nehezen kezelik a
stresszhelyzeteket...?

3. Végre akar maganak két szabadnapot...?
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Felejthetetlen élmény és a taldalkozast megorokito fotok, mar ez sokat adhat a
kollegaknak, akik hires sportolokkal egyiitt vesznek részt a programon.

ELSPORTOLOK, OLIMPIKONOK A TRENINGEN

VARHATO EREDMENY

A résztvevok ,testkozelbdl” talalkozhatnak az olimpikonokkal,
akik személyes példaikkal lehetnek pozitiv hatdssal a munkatarsak
eredményességére, hangulatara.

Sok kozds pontot taldlhatunk a sportolok eredményességének
feltételei és amunkatarsak eredményessége kozott. Ezeket felismerve
jelentds valtozasokat érhetiink el minden egyes embernél.

Egy olimpikon wugyanazt az informaciét sajat példajaval -
¢lményeivel, tapasztalataival, eredményeivel még kudarcaival is
- hitelesebben adja at hallgatésaganak.

Dokumentéaljuk a programot: a fényképeket, vided6 anyagot a
késObbiekben rendelkezésre bocsatjuk.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Munkatarsai szdmos tréningen részt vettek mar €s éppen ideje egy

kiilonleges élménnyel meglepni dket.

. Hianyzik a rendszeresség ¢és kitartds kollégdibol, melyek egy

olimpikonnal alapvetd tulajdonsagok.

. Lendiiletes, dinamikus munkatarsai vannak, akik egy ,szaraz”

eldaddson unatkozninak, de nyitottak lennének egy aktiv -
olimpikonoek részvételével zajlo - tréningnapra.

T4
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, Egy csapat nem attol jo csapat, hogy jo képességii emberekbol all, hanem attol,
hogy az azt alkoto emberek kiegészitik egymast.”
(idézet egy résztvevoi véleménybol)

OUTDOOR

VARHATO EREDMENY

e Hatékonyan, konnyen, dinamikusan miikddtethetd csapat, mely
képes sajat hibaibol tanulni.

o Kevesebb belsd konfliktus a kollégak k6zott, a vadltozasok kdnnyebb
¢s gyorsabb elfogadasa, pozitiv hozzaallas.

e A belsé korlatok lekiizdése, gyors, latvanyos ¢és maradando
sikerélmények, energiatobblet, nagyobb teherbiré képesség
egyénileg és csapatszinten is.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha ugy érzi, hogy a csapata szalad, de az eredmények egy helyben
allnak...

2. Ha ugy latja, hogy kollégdi nem, vagy csak vonakodva fogadjak
el a munkdjukat érinté valtozasokat, sokszor tapasztalt motivacio
hidnyt, negativ hozzaallast.

3. Ha ugy érzi, hogy munkatérsai a célzott egytlittmiikodéskor alapvetd
hibakat kovetnek el, nem hatékony a bels6 kommunikacid, sok az
egymas kozti konfliktus €és félreértés.
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Szintelen, unalmas eldaddsok, eértekezletek sziirkitik a napjat? Munkatarsaibol
hianyzik a magabiztossag, a tudatos, hatékony fellépés?

PREZENTACIOS PROGRAMOK

VARHATO EREDMENY

o (Cégiik professziondlis képviselete a nyilvanossag ¢s az {izleti
partnerek eldtt: az iizleti targyaldsok szinvonala emelkedik a Cég
megitélése javul.

e A meghozott dontéseket fegyelmezett moédon adjak és fogadjak.

e Viratlan helyzetekben is szdmithat munkatarsai helytallasara.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha munkatarsaik kiils6 partnerekkel is kapcsolatban allnak.

2. Ha el6fordul, hogy a targyalasokon cégiliket tobb munkatars is
képviseli.

3. Ha gyakran szerepelnek a kollégdk a médiaban. (Pl.:
sajtotajékoztatdokon).

4. A tervezettnél hosszabb ideig tartanak a targyaléasok, értekezletek.

5. Amikor nehezen fogadjak a kollégéak az 1) otleteket.
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Egy cég arculatanak kialakitasa kulcs a sikerhez. Az iizleti élethez a magabiztossag
elképzelhetetlen megfelelo iizleti viselkedés és stilusos oltozkodes nélkiil.

VARHATO EREDMENY

L,STILUSSAL EUROPABAN?”
ETIKETT, PROTOKOLL, UZLETI OLTOZKODES

Uj tendencidkat mutatunk be az iizleti viselkedés, stilusos
megjelenés témakdrében, hiszen mindezek fontos szerepet jatszanak
a munkatarsak és rajtuk keresztiil a cég megitélésében.

Hangsulyt helyeziink a magabiztossdg ¢és az Onbizalom
megerdsitésére, tovabbfejlesztésére.

Ismert divatszakértd kalauzolja arésztveviket - praktikus 6tletekkel,
1) lehetéségekkel ismertetjiik meg az alap-, kiegészitd és alkalmi
ruhatdrak 0sszeallitasdhoz.

Az etikett oldalarol vizsgéaljuk meg a targyalasokat, az lizleti ebédet
¢s az egyéb rendezvényeket.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Kollégai nehezen fogadjak az uj otleteket.

2. Egyre tobb munkatarsa taldlkozik kiilsé partnerrel targyaldsokon

kiviili szituadciokban is. A bizonytalansdgon nem veszhet el
izlet...!

3. Ugy gondolja, itt az ideje, hogy az Onnek dolgozdk valtoztassanak

munkahelyi megjelenésiikon, 61t6zkodési szokasaikon.
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Ha mindig azt teszed, amit mindig is tettel, akkor mindig azt fogod kapni, amit
mindig is kaptdl. Ha az, amit teszel, nem miikédik, tegy valami mast...

STRESSZHELYZETEK KEZELESE

VARHATO EREDMENY

e Beazonositjuk, hol taldlhatok a rank hatd stressztényezdk, milyen
jellegliek és hogyan kezelhetdk.

e Megtanuljuk, hogyan alakitsuk hosszu tavon a hétkdznapokat a
munkdnkban gy, hogy feladatainknak mégis 6rommel tegylink
cleget.

o Kiprobalt és bevalt életvezetési - pl.: relaxacids, tdplalkozasi,

szabadidd eltoltésével kapcsolatos - tandcsok alapjan sajat programot
allitunk 6ssze a kiegyensulyozott, harmonikus mindennapokért.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Munkéjaban egyre nagyobbak a kovetelmények, maximalis
teljesitményt kell nyujtania.

2. A kikapcsolodasra, hobbira, sportoldsra szentelhetd ideje egyre
csokken.

3. Egyre tobbszor érzi magat kiégettnek, idegesnek, frusztraltnak -
esetleg az egészsége is rakoncatlankodik.

4. Emiatt észrevette mar, hogy hatékonysdga is csdkken...

5. A fentieket munkatarsain is észreveszi...




GENERATIV

Tanacsado Iroda

Tréningprogramunk egyesiti a versenyszféra eredménykozpontu szemléletét az
egyén 0sztonos szinészi képessegeivel.

SZEREPJATSZMAK
AVAGY A JATSZMAK SZEREPE

VARHATO EREDMENYEK

e Ez a tréning felkésziti a résztveviket arra, hogy képesek legyenek
azonosulni ¢és hitelesen képviselni olyan informacidkat, iizeneteket,
amelyekkel elédzetesen nem vagy csak részben értettek egyet.

e (¢lja az, hogy elinduljon az a folyamat, amelynek soran az
0sztonds vezetd, ilizletkotd tudatosan kommunikal, és folyamatosan
kontrollalja viselkedését.

e Ez a folyamat a résztvevok egyéniségére ¢épiil, és ugy valik

hasznos tudassé, hogy a tréner és a szinészpedagogus ,,leforditja”,
alkalmazza a csoport szamara.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Tapasztalta mar, hogy a munkatarsak sajat ellentétes véleményiikkel
kiegészitve adjak tovabb a dontéseket, utasitasokat.

2. Okozott mar hatranyt, hogy a kollégdk nem tudték hitelesen atadni
a szervezet szamara fontos iizeneteket.

3. Minden hagyomdényos tréningen részt vettek méar munkatarsai és
nem tudja dket jelentds kihivas elé allitani.
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GENERATIV

Tanacsado Iroda

., Soha ne legyiink mérgesek! Soha ne fenyegessiink! Erveljiink!”’
Don Corleone/ A Keresztapa

TARGYALASTECHNIKA

VARHATO EREDMENY

o Tobbféle targyalasi stilussal, modszerrel ismerkedhetnek meg, és
gyakorolhatjak azokat. Megtanuljak felismerni a partner taktikajat,
stilusat, verbalis eszkozeit.

o Felismerik és alkalmazzak a testbeszéd torvényszerliségeit, ezzel is
hatékonyabba tehetik a targyaldsaikat.

e Kollégdi minden eshetdségre felkésziilve fognak érkezni a
targyalasaikra. Megtanitjuk, hogy mire és hogyan kell felkésziilni
egy-egy targyalds alkalméabol.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha ugy érzi, hogy munkatarsai gyakran nem ¢érik el azokat
az eredményeket a targyaldsokon, amiket szakmai multjuk,
tapasztalatuk indokoltta tenne.

2. Ha ugy latja, hogy kollégai nem, vagy nem hatékonyan kezelik a
targyalasokon el6forduld kellemetlen, olykor fesziiltséggel terhes
szituaciokat, nem tudnak banni a ,,nehéz” emberekkel...

3. Ha ugy érzi, hogy targyaldsaik idében elhuzodnak, a kollégak
sokszor kellemetleniil érzik magukat a megbeszélések alatt és utan,
eléfordul, hogy tandcstalannak latja dket.
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GENERATIV

Tanacsado Iroda

Hogyan novelheti a telefonkoltség a bevételeiket?

VARHATO EREDMENY

TELEMARKETING

Munkatarsai

...megismerkednek a telefonon torténd targyalasok
torvényszeriségeivel és fontos szabalyaival, igy nem kovetnek el
,klasszikus”, a hallgat6 altal kellemetlennek tartott hibakat.

...alkalmazzak a rovid ¢és hatékony ¢érvelés eszkozeit; egy
telefonbeszélgetés pont annyi ideig tart majd, amig feltétleniil
sziikséges. gy valik koltséghatékonyabba ez a tevékenység.

...megtanuljak a  telemarketing egyszeri és  kdovethetd
nyilvantartasat, mely késObbi iizleti, vagy megkeresési stratégiak
kidolgozéasahoz, a kommunikdcidé tovabbi tokéletesitéséhez adhat
értékes informaciokat.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha tgy érzi, hogy munkatarsai nem hozzak azokat a ,talalati”

eredményeket, amelyek egy adott programtodl elvarhatdok lennének.

. Ha ugy latja, hogy kollégai nem, vagy nem hatékonyan kezelik

a felmeriilé kifogasokat, nincs valddi ,.ellenszeriik” az elutasitas
ellen.

. Hatgy érzi, hogy més cégek sikeresebben végzik ezt a tevékenységet,

mint Onok...




GENERATIV

Tanacsado Iroda

A tréneri munka alapja a mindséghez valo ragaszkodas és a mérheto, ldthato
eredmény iranti elkotelezettség.

TRENERKEPZES

VARHATO EREDMENYEK

o Ko6zbdsen meghatdrozzuk azokat a tulajdonsdgokat, melyekkel egy
trénernek rendelkeznie kell, illetve azokat a feladatokat, amit a
cégvezetés elvar toliik.

e Ne csak halljak, hanem értsék is a kollégak, amit tanitani akarnak
nekik.

o Kérdezéstechnika segitségével allapithatja meg ,hol tartanak”
a kollégai, milyen mértékben sikeriilt atadnia a tudast, akar

személyre szabottan milyen egyéb ismeretekre, kiegészitésre van
még sziikség.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Novelni kell a belso trénerek hitelességét.
2. Emelni kell a belsé oktatds szinvonalat.

3. Fel kell késziteni a tréner kollégédkat a nehéz emberek és helyzetek
kezelésére.




GENERATIV

Tanacsado Iroda

., Tisztelt Holgyem / Uram!
Foly6 ho 14-én kelt levelét valaszadasra megkaptuk; s az abban megfogalmazottakat az aldbbiakban eziton szeretnénk kiegésziteni, egyben
szeretnénk tajékoztatni Ont, hogy...”

Ugye még olvasni is faraszto...? Hemzseg a felesleges, elavult panelektol,
nyelvhelyességi hibdaktol. Nem , az On cégétél még csak hasonlé levelek sem
mehetnek ki - ezentul...

UGYFELKOZPONTU LEVELEZES

VARHATO EREDMENY ‘ a

e Hangsulyt kap az ugyfélkozpontu €s vallaltan egyedi hangvétel
kialakitasa, kovetkezetes alkalmazéasa.

e Egy teszt alkalmazasaval - az Onmegismeréstdl elindulva - a
program résztvevol képesek a Partner egyéniségének, habitusanak
megfeleld stilusban levelezni.

e A szigortan vett szakmai - levelezési - vonalat kiegészitik a
mindennapi munkat (is) segité modulok. A tudatos hozzaallasvaltas
a pozitiv hozzaillas megteremtésehez, a valtozasokkal vald
egyuttmiikodés a proaktivitas kialakuldsahoz jarul.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha azt tapasztalja, hogy a levelezéssel foglalkozo kollégai fasultak,
hianyzik az igazi motivacidjuk - és kiilonben i1s agyonterheltek...

2. Ugy gondolja, hogy kikiildott leveleik bizony felettébb hivatalosak
és segitené, szorosabba tenné az Ugyfelekkel torténd kapcsolattartast
az egyedi hangnem...

3. Szivesen megujitana kimend leveleik, e-mailjeik stilusat, hogy
ezzel 1s megkiilonboztesse magat a konkurenciatol és a tobbi
szolgaltatotol.

4. Jelenlegi - prioritasaik kozdtt szerepel az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartds mindségének tovabbfejlesztése...




GENERATIV

Tanacsado Iroda

Az tigyfélszolgdlat olyan, mint a foci. MINDENKI ERT HOZZA.
Am a tobbség hozzddlldsa és a konkrét 1épések még nincsenek dsszhangban azzal,
hogy a legfébb szempont: a gél - A VEVO IGENYEINEK KIELEGITESE...

AZ UGYFEL SZOLGALATABAN

VARHATO EREDMENY

e Egy tesztrendszer alapjan a programon részt vevOk beazonosithatjak
sajat viselkedésiiket, reakcidikat, majd kiils6 és belso tligyfeleikét
1s. Ezzel az ligyfélszolgalat egy fontos tényezdje, az emberismeret
készsége melyil el.

o Megfejtjiik ¢és elemezziik a kapcsolatot az ligyfélszolgaltatas
mindsége €s a nyereség kdzott.

e ,Nincs olyan szekér, amire ne férne még egy villaval...” - hogyan
lehet tovabb javitani az tigyféllel tartott kapcsolaton.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha az 1ugyfélszolgalatban dolgozdkat sokszor kommunikacids
készségeik hidnyossaga, nem megfeleld hozzaallasuk akadalyozza
a sikeres munkaban.

2. Hamunkatarsainak tudatosabban kellene alkalmazkodniuk tigyfeleik
1gényeihez, reakcioihoz.

3. Ha reklamalo tgyfeleikkel kollégai vonakodva foglalkoznak. Sét,
gyakran elintézetlenek maradnak ezek az ligyek...

4. Ha jelenlegi prioritasaik kozott szerepel az Ugyfelekkel valo
kapcsolattartds mindségének tovabbfejlesztése.
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Tanacsado Iroda

., A vezetés nem kérkedik gyozelmével, de nem is gyozheto le soha, mert a vezetés a
magatartds elegancidja, amely mindenen dtsugarzik.”
Hal Krause

VEZETOI TRENIN

VARHATO EREDMENYEK

e Uj modszereket adunk a klasszikus vezetdi feladatok -
tervezeés, hatékony munkaszervezés, motivacio, elismerések,
¢rtekezletvezetés, a feladatok kiosztasanak, delegéalasanak,
szamonkérésének technikaja... - 6romteli elvégzéséhez.

e Megvizsgaljuk a nehéz és - esetenként az egyén szdmadara -
elonytelen tulajdonosi dontések végrehajtasanak lehetdségeit,
kommunikécidjat.

e A programon résztvevok ezentul rendszeresen felteszik
maguknak a kérdést: ,,Mivel tudnék hozzdjdarulni a cég egészének
teljesitmenyéhez? ” A kérdés utan a célkitlizés, a stratégiai tervezes,
majd a tettek kovetkeznek...

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK...

1. Ha a szervezet vezetdi gardaja frissités elott, alatt vagy utan all...

2. Ha egy adott csapatbol, egy adott helyzetben a lehetd legtobbet
akarja kihozni.

3. Ha volt mar olyan helyzetben a cég, amikor az lizleti eredmény nem
az ¢ves lzleti terv szerint alakult.




GENERATIV

Tanacsado Iroda

»Az ¢let tul rovid ahhoz, hogy egészségtelentil €ljiink.”

WELLNESS

VARHATO EREDMENY

A szakemberek altal kifejlesztett komplex allapotfelmérd ¢és
regenerald program képet ad testiink jelenlegi miikodésérdl.

e Minden résztvevd egyénre szabott életmodprogramot, sziikség
esetén terdpias tervet kap.

e A regeneralo kura aktivalja a szervezet ongyogyito erdit, fokozza a
vitalitast.

e A program végére mindenki kipithenten €és olyan modszerekkel

térhet vissza a mindennapokba, amelyek segitik megdrizni erdnlétét
¢s teljesitOképesseget.

ERDEMES TALALKOZNIA VELUNK, HA...

1. Gyakran tapasztalja, hogy munkatarsai fasultak, faradékonyak.

2. Kollegait emlékezetes meglepetéssel, kiilonleges programmal
szeretné motivalni.

3. ...Onre is rafér egy kis kényeztetés...




